QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

CHECKLIST TOI UU GOOGLE MAPS
CHO SPA DUGNG SINH

Lam trong 1 budi, duy tri 15 phut méi tudn - dé khach gan nha tim thay anh chi

Tu khoa: MAPS

1 1. THONG TIN CO BAN (LAM 1 LAN, KIEM TRA MOI QUY)

() O Tén hé s6 BUNG nhu bién hiéu that. Khdéng nhéi thém chit "spa dudng sinh gia ré quan X"
vao tén - dé bi Google tam khoa ho sa

(1) O Danh muc chinh chon cai sat nhat véi dich vu chinh (vi du nhém spa, massage, hoac y hoc
cd truyén néu co gidy phép tuong Ung); thém 2-4 danh muc phu

() O Dia chi khdp vdi bién hiéu, ghim ban d6 dung cla ra vao
() O Gi mg clra dung, cap nhat git ngay 18, Tét trudc it nhat 1tuan
go S6 dién thoai c6 ngudi nghe may trong gid ma cua; thém link Zalo hodc fanpage

() O Thudc tinh: chd db xe, 16i di cho ngudi 16n tudi, thanh toan chuyén khoan

2. MO TA MAU (TOI PA 750 KY TU - SUA THEO CO SG CUA ANH
CHI)

"[Tén spa] la spa dudng sinh tai [phudng, quan], chuyén bam huyét vai gay, xoa boép lung, ngam
chan thao dudc va gdi dau dudng sinh. Méi khach dudgc hoi tham tinh trang va ghi hé sc & bubi
dau, dé ky thuat vién diéu chinh luc va liéu trinh phu hdp véi ca dia. Khdng gian yén tinh, thao
dugc chuan bi méi mdi ngay. Ma clta 9h-21h, nhan dat lich qua dién thoai va Zalo."

Luu y: khéng viét "chita khoi", "tri dut diém", "cam két hét dau" trong mé ta, bai dang hay cau tra
IGi danh gia.



3 3. ANH CAN CO (TAI LEN iT NHAT 15 ANH BAN DAU)

Sau d6 méi tuan thém 5 anh mdi, chup bang dién thoai, khéng dung anh mang.

Nhém anh

Mat tién ban ngay va budéi 3 Chup tU bén kia dudng dé khach nhan ra khi téi

toi

Quaéy & tan, khu chg 2 Sang, gon, co bang gia

Phong tri liéu 3 Giudng da trai khan, khdng co6 khach

Thao dugc, dung cu 3 Céan canh, anh sang tu nhién

Podi ngl, lusng y 2 Mac ddng phuc, da xin phép

Pang lam dich vu 2 Chi quay tay, vai qua khan; khéng 16 mat khach, khéng hé
hang

4 4.DICH VU, GIA VA BAI PANG

() O Nhép tung dich vu kém gia, thdi lugng, mo ta 1-2 cau (vi du: "Bam huyét vai gay 60 phut -
danh cho ngudi ngdi van phong hay mai cé vai")

() O M&i tuan 1 bai cap nhat: meo dudng sinh, hinh hau trudng, lich nghi 1€, uu dai khung gid
véng

() O Muc Hoi dap: ty dat va tra 16i 5 cdu khach hay hoi (gui xe 6 d4u, co can dat trudc khong,
ngudi I8n tudi lam dugc khong...)

5 5.DANH GIA: XIN DPUNG CACH, TRA LOI BPUNG CACH

() Xin sau budi thit 3 hodc khi khach tu khen; gufi link danh gia qua Zalo kém cau: "Chij thay hai
ldng thi gitp spa vai dong trén Google nhé, dé ngudi & gan tim dudc spa minh a."

() KHONG mua danh gia, khdng nha ngudi nha viét, khdéng tang qua déi danh gia - vi pham
chinh sach cua Google

() Tra I6i moi danh gia trong ngay, nhac lai tén dich vu tu nhién

() Méu tra 16i danh gia t6t: "Cam on chj Lan da tin spa trong liéu trinh bam huyét vai gay. Hen
chi budi tdi, nhd gitt &m ¢ khi ngdi may lanh chi nhé!" (t&n chi 1a vi du)

() Méu tra 16i danh gia chua tét: "Spa xin 16i vi trai nghiém chua t6t ctia anh. Quan ly da nhan
riéng dé hoi rd va ho trg anh ngay a." - khéng tranh cai céng khai



6 6. KIEM TRA 15 PHUT MOI TUAN

bang 5 anh mai

bang 1 bai cap nhat
Tra I6i hét danh gia, cau hoi
Ghi s6 cudc goi, Iugt chi dudng trong muc Hiéu suat

Hoi khach mdi: "Chi tim spa qua dau?" va ghi s

Tai liéu mang tinh tham khao cho chu cd s6 spa dudng sinh / y hoc ¢6 truyén. Khi tu van khach: khéng
hia khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuang Builder Theo d6i kénh dé nhan thém tai liéu



